








Diseño ecológico:  menos es más
Integramos los principios de sostenibilidad desde las primeras fases de desarrollo del 

producto, con el objetivo de reducir el impacto ambiental sin comprometer el rendimiento, la 
durabilidad o el cumplimiento de la normativa.

Como miembro activo de la asociación Pôle Éco-Conception, con sede en Francia, 
fomentamos una cultura de mejora continua e intercambio de buenas prácticas en el diseño 
de productos. Para reforzar este enfoque, estamos elaborando una lista de comprobación 
de ecodiseño. Esta herramienta permitirá una evaluación sistemática de cada etapa del 
producto -desde la selección de la materia prima hasta el final de su vida útil- guiando a 
nuestros equipos hacia decisiones de diseño más sostenibles.

We also help customers make responsible choices, with our CO2 Savings Calculator, a produc

Hechos destacados en 2024:

—  �El lanzamiento de nuestra nueva papelera de 370L, diseñada específicamente para 
facilitar una separación eficaz de las fracciones de residuos. Esta innovación favorece 
el aumento de las tasas de reciclaje, reduce la dependencia de los vertederos y mejora 
la eficiencia de la recogida.

—  �Nuestros contenedores semienterrados Molok Domino incorporan ahora pozos de 
hormigón bajo en carbono. Están compuestos de escoria de producción de acero 
y cemento, unidos por un adhesivo bajo en carbono que emite menos calor. Como 
resultado, las emisiones se reducen hasta un 50% en comparación con el modelo de 
referencia de 2019.

—  �Hemos completado la transición de plástico virgen a plástico reciclado para las cubiertas 
de las máquinas fabricadas en nuestra planta de Orwak. Este cambio contribuye 
directamente a reducir el consumo de recursos primarios y las emisiones de CO2.

—  �También ayudamos a los clientes a tomar decisiones responsables, con nuestra 
Calculadora de Ahorro de CO2 en Cubos, un simulador de configuración de productos 
que calcula y compara las emisiones de cada configuración.
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Aumentar la eficiencia del  reciclado para reducir  el 
consumo de materias primas y los residuos enviados a 
incineración

Mediante procesos y tecnologías innovadores, mejoramos el reciclaje de materiales y 
reducimos nuestro impacto medioambiental.

 

Hechos destacados en 2024:

—  �La línea de desmetalización instalada en Herford ha aumentado la producción de 
material reciclado in situ. Al ser menos sensibles a la calidad de los materiales que 
utilizamos, ampliamos nuestra base de suministro y convertimos más residuos en 
material de calidad. Además, este proceso de desmetalización prolonga la vida útil 
de nuestras máquinas al evitar los daños provocados por las partículas metálicas 
mezcladas con el plástico reciclado.

Transporte:  reducción de la huella de carbono

Más del 95% del plástico reciclado utilizado en nuestros centros de producción europeos 
se obtiene localmente dentro de Europa, lo que ayuda a reducir las distancias de transporte 
y las emisiones asociadas. Nuestros contenedores están diseñados específicamente para 
optimizar el espacio de los camiones y reducir el volumen de carga hasta en un 50%. En 
el caso de los contenedores subterráneos y semisubterráneos, los componentes se envían 
por separado y se montan en puntos de servicio locales. En la región nórdica, los pozos de 
hormigón también se fabrican localmente para minimizar aún más las necesidades de 
transporte.

En 2024, iniciamos el despliegue de EcoTransit (una herramienta digitalizada reconocida 
dentro de la Cadena de Suministro) para controlar y evaluar mejor la huella de carbono de 
nuestras actividades de transporte y logística.

III.1.2 Reutilización

En el centro del compromiso de SULO con la reutilización está la durabilidad de los productos 
y la selección de componentes reutilizables. Nuestro objetivo no es sólo fabricar productos, 
sino también mantenerlos incorporados en un ciclo de vida que añada valor una y otra vez.

Productos 100% reparables y reutilizables
Nuestros contenedores de residuos están diseñados con piezas desmontables e 

intercambiables entre modelos, como las ruedas o las tapas. Esta funcionalidad facilita un 
servicio de mantenimiento eficaz, una característica que extendemos a toda nuestra gama 
de productos, desde compactadores hasta distintos tipos de contenedores.

Enfoque - Programa de segunda vida en Francia
Hemos ampliado con éxito la vida útil de nuestros productos a través del programa 

Second Life en Francia. Al incentivar a los equipos de mantenimiento para que reutilicen 
los componentes, logramos resultados contundentes: solo en 2024, se reutilizaron más de 
98.000 ruedas, 32.000 tapas, 21.000 ejes de ruedas y 23.000 carrocerías, lo que representa un 
aumento del 10% en comparación con 2023.
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Objetivo 
alcanzado 

80%

Enfoque - Servicio Camaleón en Francia
CAMALEÓN ofrece una solución para la sustitución de los contenedores soterrados de 

depósito voluntario de residuos mediante la reutilización de las carcasas de hormigón 
existentes. Diseñado para satisfacer el 80% de las necesidades del mercado francés, se 
integra perfectamente en las infraestructuras existentes, proporcionando una solución a 
medida sin grandes obras de ingeniería civil, lo que hace que el proceso sea más rápido, 
más barato y respetuoso con el medio ambiente.

Objetivo 
82%

III.1.3 Reciclar
Aumentar la proporción de materiales 

reciclados en nuestros procesos de producción 
sigue siendo una de nuestras principales 
prioridades, tanto para reducir el uso de recursos 
no renovables como para garantizar una 
alta calidad constante de los productos. Para 
alcanzar este objetivo, hemos integrado parte del 
proceso de reciclado directamente en nuestras 
plantas de fabricación. Estas capacidades 
internas -que incluyen la extracción de 
metales, la separación de colores y polímeros, 
la clasificación granulométrica, la eliminación 
de polvo, la mezcla y la homogeneización- nos 
permiten garantizar un suministro estable de 
materias primas secundarias de alta calidad.

En 2024, alcanzamos nuestro objetivo global del 
80% de plástico reciclado en la producción de 
contenedores, un importante hito industrial. Se ha 
fijado un nuevo objetivo del 82% para 2025. Para 
apoyar esta trayectoria y fomentar un mayor uso 
de materiales reciclados, estamos desarrollando 
una hoja de ruta orientada al cliente que incluye 
gamas de colores ecológicos, esfuerzos de 
promoción de productos y certificación por 
terceros del contenido de material reciclado.

En los últimos años, el Grupo ha invertido más de 4 millones de euros para mejorar la tasa 
de reciclaje y la calidad de nuestros productos:

—En 2024, se puso en marcha en Herford una línea de extracción de metales que mejora la  	
   descontaminación de los plásticos y protege los equipos de moldeo. Esto también 	     	
   evitará  el vertido o la incineración de plástico reciclado de menor calidad.

—En Ribarroja, a principios de 2024 se instaló una nueva mezcladora industrial para 	    	
    mejorar  el rendimiento del reciclado. 

Tras la adquisición de Molok, se están realizando esfuerzos centrados en aumentar el uso 
de plástico reciclado en su producción. Esto subraya la importancia del intercambio de 
conocimientos entre centros y la aceleración de la innovación en todo el Grupo.
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Enfoque - Un hito clave: 80% de plástico reciclado en nuestra papelera 
En 2024, SULO alcanzó su objetivo de utilizar una media del 80% de plástico reciclado en 

la producción de cubos con ruedas y contenedores de depósito voluntario: un hito clave 
en nuestra estrategia de economía circular. Este material reciclado procede de diversas 
fuentes, como residuos plásticos domésticos, contenedores en desuso y residuos industriales, 
y se procesa internamente en nuestros centros para garantizar la calidad y la trazabilidad. 
El resultado: contenedores robustos y ecodiseñados que ayudan a preservar los recursos 
naturales y a reducir las emisiones de CO2.

Enfoque - Metroplast
Metroplast está transformando la producción de contenedores de depósito voluntario 

-esenciales para la clasifi cación de residuos en espacios públicos- al alcanzar una media 
del 87,6% de plástico reciclado en sus productos. Antes sólo se podía utilizar entre un 20% y un 
50%, pero gracias a una inversión de 400.000 euros en tecnología avanzada de micronización, 
la planta puede fabricar ahora contenedores con hasta un 100% de PEBD reciclado. 

Esta innovación ha dado lugar a una reducción de dos tercios de las emisiones de CO2, 
lo que supone un ahorro de aproximadamente 900 toneladas al año. También aumenta 
la productividad, al hacer frente al aumento de los costes del PEBD y a unos requisitos 
medioambientales más estrictos en los concursos públicos.

¿De dónde procede nuestro plástico reciclado?
Cada año utilizamos aproximadamente 46.000 toneladas de plástico reciclado para 

fabricar nuevos contenedores de residuos, y este material procede de los propios residuos. 
Al abastecernos de materias primas cerca de nuestros centros de producción, contribuimos 
a reducir tanto la contaminación por plástico como las emisiones de CO2.

El origen del material reciclado depende del tipo de producto, del color y del lugar de 
fabricación. Por término medio, un contenedor SULO se fabrica a partir de:

Contenedores en 
desuso: 20-60%

Tapones de botellas 
procedentes de servicios 
comunitarios: 0-5%

Residuos de plástico 
domésticos: 40-65%

Residuos de plástico 
industriales y comerciales: 
0-15%
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Enfoque Certificación DIN CERTCO 
Los materiales reciclados desempeñan un papel fundamental en el proceso de fabricación. 

Para garantizar la transparencia y la credibilidad, se ha obtenido la certificación de terceros 
de DIN CERTCO. Esta organización independiente verifica el contenido reciclado de los 
cuerpos de los contendores por colores. Por ejemplo, la certificación confirma un mínimo del 
97% de plástico reciclado en los cubos grises.

Enfoque - Citybac  
Los cubos de diseño ecológico 

Citybac® son una prueba de nuestro 
compromiso con la sostenibilidad, ya 
que pueden fabricarse íntegramente 
con un 100% de contenido reciclado. 
Por término medio, el 80% de los cubos 
de basura de SULO se fabrican con 
material reciclado, lo que refleja nuestro 
compromiso con el medio ambiente.

La gama de productos ecodiseñados 
Citybac® ofrece tres tamaños 
diferentes, de 120 a 360 litros, que se 
adaptan a las distintas necesidades. 
Una de las características más destacadas de estos contenedores es su cuerpo ligero, que no 
sólo reduce el consumo de material, sino que también mejora la eficiencia del apilamiento. 
Esta mejora del diseño ahorra un impresionante 20% de espacio en el camión, lo que hace 
que el transporte sea más eficiente y reduce la carga de trabajo del personal de recogida.

Además, los contenedores Citybac® se han diseñado pensando en la sostenibilidad más 
allá de su uso inicial. La tapa y las ruedas pueden desmontarse fácilmente y reutilizarse en 
otro cuerpo de contenedor, lo que fomenta la economía circular y prolonga la vida útil de los 
componentes.

Citybac®, las 3R en la práctica

—  �Reducir: el consumo de plástico, la necesidad de plástico virgen y las emisiones de CO2 
del transporte

—  �Reutilizar: las piezas de recambio de los contenedores deteriorados

— Reciclar: residuos plásticos y contenedores viejos

Enfoque - Colores ecológicos 
En 2024, lanzamos nuevos colores ecodiseñados a partir de plástico reciclado. Estos tonos 

más oscuros permiten utilizar hasta un 100% de material reciclado donde antes solo se 
permitía el plástico virgen. Esta iniciativa reduce nuestra dependencia de insumos reciclados 
específicos y permite reciclar los cubos al final de su vida útil (azul, verde y marrón).

Enfoque -El proyecto BAC TO BAC, circularidad en acción
Lanzado en Francia y el Benelux en 2022, el proyecto BAC-TO-BAC es una iniciativa circular 

que transforma los contenedores al final de su vida útil en otros nuevos. En 2024, más de 3.500 
toneladas de material reciclado procedente de contenedores desechados se reintegraron 
con éxito en nuestros procesos de producción: un claro paso adelante en nuestros esfuerzos 
de fabricación en circuito cerrado.
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El doble bucle BAC-TO-BAC:

1.  Recogida de envases de HDPE en desuso

2.  �Desmontaje en nuestros puntos de servicio. Los ejes, tapas y ruedas reutilizables se almacenan 

     como piezas de repuesto para su uso futuro (fabricación o reparación).

3. Saneamiento y reciclaje de los contenedores (trituración, descontaminación, clasificación).

4.  Fabricación de nuevos contenedores.

III.2 �Capacitar a las 
comunidades para mejorar 
la clasificación de residuos 

III.2.1 Contenedores, depósito voluntario y servicios de	   	   	           
compactación

Nuestra misión es ayudar a los ciudadanos y a las empresas a clasificar y reducir el volumen de residuos a 
través de nuestros productos y servicios, que incluyen papeleras, sistemas de depósito voluntario, contenedores 
y servicios de compactación, prestados tanto al sector público como al privado.

Nuestros productos y servicios:

—  Mobiliario para residuos: contenedores de gran volumen y depósitos voluntarios soterrados.

—  Servicios de compactación: nuestras compactadoras reducen el volumen de residuos en una media del 	
        65% y hasta el 90%, lo que permite almacenar más residuos, maximizar la carga de los camiones y reducir      
las emisiones del transporte.

—  Mantenimiento y limpieza: se prestan servicios integrales de limpieza y mantenimiento para garantizar la 
longevidad del producto y la continuidad del servicio.

Nuestro modelo operativo se basa en la sencillez, la disponibilidad y la eficacia. Desde el diseño del producto 
hasta su mantenimiento, todo está organizado para ofrecer un servicio continuo. Nuestros productos facilitan 
la clasificación y animan y educan a la gente para que contribuya. Para mantener el impulso, nos aseguramos 
de que no haya interrupciones. En Francia, por ejemplo, la red de servicios SULO interviene de media cada 4 
minutos para garantizar que los contenedores sigan funcionando.

En 2022 lanzamos la Academia SULO. Esta plataforma en línea ofrece orientación sobre el uso de los productos 
SULO y conocimientos generales sobre gestión de residuos. La plataforma ofrece 88 cursos sobre temas que 
van desde la producción sostenible de contenedores hasta la economía circular. A ella pueden acceder todos 
los empleados, clientes y socios exclusivos de SULO. En 2024, estos cursos han sido vistos 1300 veces.  
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III.2.2 Cumplimiento de la nueva normativa sobre residuos  	
          orgánicos   

Los residuos orgánicos, incluidos los residuos de alimentos y de jardinería, siguen siendo una 
prioridad de la legislación europea destinada a reducir el depósito en vertederos y fomentar 
el reciclado mediante el compostaje y la recuperación de biogás. Los Estados miembros 
debían transponer la directiva a la legislación nacional antes de 2023.

En Francia, la ley AGEC ha hecho obligatoria la separación en origen de los residuos 
orgánicos a partir del 31 de diciembre de 2023, con la ambición de cubrir casi un tercio de la 
población mediante sistemas de pago por vertido para 2025.

SULO apoya a las autoridades locales en la aplicación de estos cambios normativos 
proporcionando una gama de soluciones a medida. 

Nuestra oferta incluye:

— Equipos para la preclasificación doméstica

— Compostadores domésticos

— Infraestructura para la recogida puerta a puerta

— Puntos de recogida voluntaria

— Herramientas digitales para supervisar el rendimiento y apoyar el cambio de  	    	
        comportamiento

III.2.3 Digitalización de la gestión de residuos  

SmartSULO es el servicio digital inteligente que ayuda a convertir los residuos de hoy en los 
recursos de mañana. Integra soluciones de software y hardware que permiten a los municipios 
controlar y optimizar sus procesos de recogida de residuos, mejorar la eficiencia, reducir el 
impacto ambiental y apoyar prácticas sostenibles.  A través de datos en tiempo real, y ahora 
con la ayuda de inteligencia artificial desarrollada especialmente por nuestros expertos, 
también ayuda a educar a los productores de residuos (empresas, hogares) mediante el 
seguimiento de las prácticas de eliminación de residuos y permite a los reguladores controlar 
la generación de residuos. 

 Las soluciones de hardware SmartSULO pueden instalarse en papeleras, contenedores y 
camiones de recogida de residuos con fines de identificación y recopilación de datos para 
supervisar las actividades de recogida de residuos. Es accesible a través de la aplicación 
SmartSULO para el seguimiento en tiempo real, el ajuste de las actividades de recogida de 
residuos y la gestión del pago por vertido (véase más abajo).

P r i n c i p a l e s  f u n c i o n a l i d a d e s :
—  Geolocalización

—  Identificación de contenedores (RFID)

—  Pesaje de contenedores  

—  Medición del nivel de llenado de contenedores subterráneos y  

—  Navegación

—  Control de acceso para UGS y semi-UGS y cobertizos de contenedores 

—  Pago por uso
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La principal ventaja es que permite a los ayuntamientos tomar decisiones basadas en datos. 
Por ejemplo, los controladores de acceso de los contenedores soterrados y semienterrados 
registran, comunican y regulan el uso, incluida la autorización de acceso, el registro de 
depósitos y las horas de acceso, lo que garantiza un uso eficiente de los recursos. El sistema 
de pesaje ofrece un seguimiento y una notificación precisos de los residuos recogidos, que 
pueden utilizarse para planes educativos o de pago por vertido, con lo que los ayuntamientos 
están preparados para cumplir los objetivos de gestión y reducción de residuos de la 
normativa de la UE.

Enfoque - Pago por tirar
Los incentivos o sistemas de pago por vertido son una forma interesante de reducir los 

residuos en origen. Consiste en vincular el importe del impuesto cobrado por la recogida de 
residuos domésticos a la cantidad (volumen o peso) de residuos residuales producidos por 
cada hogar. Los principales beneficios son

—  Concienciar a los usuarios de la necesidad de reducir los residuos en general.  

—  Mejorar la eficacia de la clasificación

—  Mejorar el reciclado de residuos

—  Reducir la cantidad de residuos sin clasificar enviados a vertederos o incineradoras.

—  Controlar los costes mejorando y optimizando la recogida de residuos.

 La mayoría de las autoridades locales que han aplicado este planteamiento en Francia han 
registrado una reducción media del 30%1en la cantidad de residuos domésticos recogidos, 
así como una reducción de la cantidad total de residuos domésticos manipulados.

Enfoque - Recogida inteligente de residuos 		
impulsada por IA

En 2024, SULO empezó a desarrollar una solución inteligente de recogida de residuos que 
combina cámaras inteligentes a bordo con sistemas de pesaje de contenedores. El objetivo:   
detectar errores de clasificación en tiempo real y correlacionarlos con los datos de peso 
para que los ayuntamientos puedan tomar las medidas oportunas. La tecnología permite 
informar a los usuarios y optimizar las rutas de recogida.

Desplegado en una zona con visión de futuro, con normas de clasificación ampliadas y 
precios basados en incentivos, este proyecto piloto demuestra un paso concreto hacia una 
gestión de residuos conectada, basada en datos y más eficiente. Pone de relieve cómo la 
innovación digital puede apoyar los objetivos de la economía circular.  

Cifras clave de la digitalización 
(Francia,  Benelux y Alemania):

— �1,5 millones de contenedores equipados con identificación RFID al año en Francia, BNL, 
Alemania, 14 millones desde 2014. 

— �2000 vehículos de recogida de residuos equipados con lectores RFID en Francia, BNL y 
Alemania. 

— �6 ,100 instalaciones de depósito voluntario equipadas con control de acceso digital en 
Francia y BNL. 

1Estudio interno de SULO Francia publicado en junio de 2023.
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III.3 �Estrategia climática: 
mitigación y 
adaptación y emisiones 
de carbono

III.3.1 Nuestra estrategia climática

El cambio climático conlleva tanto la necesidad de mitigar nuestro impacto sobre el medio 
ambiente como la de adaptarnos a las crecientes consecuencias de un clima cambiante. La 
estrategia medioambiental de SULO se basa en estas dos prioridades complementarias.

Nuestros esfuerzos de mitigación se estructuran en torno a una trayectoria clara de reducción de 
las emisiones de gases de efecto invernadero, en consonancia con los objetivos a corto plazo de la 
iniciativa Science Based Targets (SBTi). Este marco orienta nuestra hoja de ruta en los ámbitos 1, 2 y 
3 y afianza nuestra ambición de contribuir de forma significativa a limitar el calentamiento global a 
1,5 °C. Al mismo tiempo, la adaptación al clima se ha convertido en una prioridad operativa.

 Ya disponemos de un análisis de riesgos climáticos para nuestros centros de producción, pero 
ahora debemos actualizarlo y adaptar nuestras actividades asumiendo que algunos riesgos antes 
considerados moderados podrían agravarse. Este enfoque más prudente es esencial para reforzar 
la resistencia de nuestras operaciones e infraestructuras.

Con estos esfuerzos combinados, SULO pretende contribuir a los objetivos climáticos globales al 
tiempo que garantiza la resiliencia a largo plazo de sus operaciones y servicios.

III.3.2 Objetivos a corto plazo Compromiso con el SBTi

En 2024, SULO presentó sus objetivos climáticos a corto plazo basados en la ciencia ante la 
iniciativa objetivos basados en la ciencia (SBTi). Estos objetivos fueron validados formalmente a 
principios de 2025, confirmando su alineación con la trayectoria de 1,5 °C.SULO se compromete a 
reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1 y 2 en un 42% para 2030 a partir del año base 
2021.

SULO también se compromete a reducir las emisiones de GEI de alcance 3 procedentes de la 
adquisición de bienes y servicios, así como del transporte y la distribución, en un 51,6% por millón 
de euros de valor añadido en el mismo plazo.
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Alcance Descripción del objetivo Año 
base

Año 
objetivo

Tipo de 
reducción

Valor 
objetivo

Alcance 
1 y 2

Reducir las emisiones absolutas de 
GEI 2021 2030 Reducción 

absoluta –42.0%

Alcance 3
Reducir las emisiones de GEI (bienes/
servicios adquiridos, transporte 
anterior) por valor añadido

2021 2030
Intensidad 
económica 

(GEVA)
–51.6%

III.3.3 Plan de mitigación 

De acuerdo con nuestros objetivos, SULO está reduciendo activamente las emisiones de 
gases de efecto invernadero en todos los ámbitos. Nuestro enfoque se estructura en torno a 
acciones operativas, decisiones de compra y transformación logística: 

—  Alcance 1 - Emisiones directas
	 •  Optimización de las rutas de los vehículos de servicio y reparto
	 •  Transición progresiva a combustibles de bajo impacto (por ejemplo, HVO100, biogás) 
	 •  �Despliegue de vehículos eléctricos, cuando la infraestructura lo permita 
	 •  �Optimización del uso de gas natural mediante mejoras de la eficiencia 

—  Alcance 2 - Emisiones indirectas de la energía 
	 •  Mejora de la eficiencia energética en todas nuestras plantas 
	 •  Aumento de nuestra cuota de electricidad renovable certificada

— Alcance 3 - Emisiones indirectas en la cadena de valor 
El Alcance 3 representa la mayor parte de nuestra huella de carbono. Nos centramos en tres 
palancas principales: 
	 •  Materiales: 
		  -Aumento del uso de plástico reciclado en nuestros productos 			 
		     (80% en 2024, objetivo 82% en 2025). 
	 - Desarrollo de envases que reduzcan el consumo total de plástico 
	 •  Compra de bienes y servicios: 
	 - Prioridad al acero, las ruedas y los componentes de menor impacto 
	 - Integración progresiva de la evaluación de proveedores en nuestro proceso 		
	    de compras. 
	 - �El coste del carbono se integra en las decisiones estratégicas de compra para 

orientar las opciones hacia un menor nivel de emisiones.	
       •  Transporte de mercancías:
	 - �Trabajar con socios logísticos para adoptar combustibles alternativos y vehículos 

eléctricos, cuando sea factible. 

Este amplio plan de mitigación permite a SULO reducir las emisiones en cada paso de la 
cadena de valor, en línea con la trayectoria de 1,5 °C.
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III.3.4 Adaptación al cambio climático

2024 demostró claramente que SULO ya se ve directamente afectada por las 
consecuencias del cambio climático. E l impacto de la DANA (fenómeno meteorológico: 
depresión aislada en niveles altos) en uno de nuestros centros de producción fue un 
recordatorio de que los fenómenos meteorológicos extremos ya no son riesgos aislados 
ni lejanos: son inmediatos y operativos. 

Para responder de forma proactiva, en 2025 pondremos en marcha una estrategia 
específica de adaptación al clima. Esta estrategia se aplicará en dos fases clave: 

1. Reforzar la resistencia a nivel local 

— �Reevaluaremos los riesgos climáticos físicos en cada centro de producción, utilizando 
múltiples escenarios futuros para identificar posibles vulnerabilidades.

— Basándonos en estos resultados, definiremos y priorizaremos las medidas de 
adaptación necesarias, ya sean estructurales (CAPEX) u organizativas (preparación del 
equipo) 

—  A continuación, desplegaremos planes de acción para reforzar la resiliencia de cada 
centro y estableceremos hojas de ruta de inversión para apoyar la implementación

2. Ampliación del análisis a toda la cadena de valor

En una segunda fase, ampliaremos nuestros esfuerzos de adaptación más allá de los 
centros de producción para abarcar a los proveedores clave, los flujos logísticos y las 
operaciones de servicios, garantizando la continuidad en todo nuestro ecosistema.

Este enfoque estructurado garantizará que SULO esté mejor preparada para gestionar 
los riesgos relacionados con el clima, incluyendo la seguridad de los proveedores, el 
personal y los clientes de nuestra cadena de valor como máxima prioridad, y el objetivo a 
largo plazo de asegurar nuestras operaciones y nuestra capacidad de creación de valor.

III.3.5 Emisiones de carbono

III.3.5.1 Evaluación de la huella de carbono
Como parte de nuestra estrategia climática, desde 2021 llevamos a cabo un seguimiento 

de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero utilizando la metodología del GHG 
Protocol, con el apoyo de una consultoría externa especializada.

En 2024, volvimos a basar nuestros datos de emisiones de 2021 en el contexto de nuestra 
presentación de objetivos a corto plazo a la iniciativa Science Based Targets (SBTi). 
Esta actualización garantiza la alineación con el perímetro operativo actual del Grupo, 
incluidas las entidades adquiridas y desinvertidas desde 2021. Todas las emisiones desde 
ese año se han recalculado en consecuencia.

También hemos pasado de un método de cuantificación basado en la ubicación a otro 
basado en el mercado, lo que permite reflejar con mayor precisión nuestro abastecimiento 
de electricidad renovable en los cálculos de nuestra huella.

Esta línea de base revisada proporciona una base sólida y armonizada para el 
seguimiento de nuestro progreso en los alcances 1, 2 y 3, en línea con nuestros objetivos 
a corto plazo validados de SBTi.
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Alcance 1: Emisiones directas
Emisiones relacionadas con los flujos relativos a las actividades directamente controladas 

y explotadas por la empresa, principalmente el consumo de combustible en las rutas de 
mantenimiento y limpieza y el transporte para el equipo comercial.

Alcance 2: Emisiones indirectas relacionadas con la energía
Emisiones relacionadas con la compra y el uso de electricidad, vapor, calefacción y  	   	

  refrigeración.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas
Emisiones generadas fuera de los centros y actividades directamente controlados por 

la empresa, pero vinculados a su cadena de valor. Se trata de la producción de materias 
primas (plástico, acero), la adquisición de bienes y servicios, el transporte ascendente y 
descendente, el uso de productos, el tratamiento al final de su vida útil, así como los viajes de 
negocios, los desplazamientos de los empleados y las inversiones. 

2021 /teqCO2  
in market based 

2024 /teq CO2 

in market based
2022 /teq CO2

in market based
2023 /teq CO2 

in market based

Scope 3 
334.992

Scope 3 
324.056

Scope 3 
303.216

Scope 3 
304.831

Scope 2 
21.156

Scope 2 
19.633

Scope 2 
8.145

Scope 2 
322

Scope 1 
8.930

Scope 1 
8.753

Scope 1 
8.735

Scope 1  
8.211

Total
365.078

Total
352.442

Total
320.096

Total
313.364

2021

365.078

2022

352.442
-3%

-9%
-2%

2023

320.096

2024

313.364

E m i s i o n e s  e n  T n C O 2

T o t a l  d e  e m i s i o n e s  e n  T n C O 2  e q  B a s a d a s  e n  e l  m e r c a d o

Teniendo en cuenta los tres alcances, nuestros emisiones han sido reducidas 14,2% en 
el periodo 2021-2024
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Las compras son nuestra principal fuente de emisiones de carbono, principalmente elementos 
metálicos, plásticos, acero y ruedas. .

Logros en 2024

Alcance 1 y 2: 8 533 tCO2eq

—  Objetivo: -5% (vs 2023)

—  �-Conseguido: -49,5% mediante la compra 
de certificados de energía renovable (CER)  

—  Objetivo para 2025: -5% en términos 	   	
        absolutos  

Alcance 3: 304 831 tCO2eq

—  �Conseguido: +0,5% en valor absoluto frente 
a 2023

—  �Objetivo 2024: -3% en valor absoluto > No 
alcanzado

—  Objetivo 2025: -7,75% en intensidad por 	  	
        millón de euros de valor añadido

Alcance 1 y 2 
8.533 tCO2eq

Alcance 3
304.831 tCO2eq

8.2%

Procesamiento, uso al final de su vida útil 

73.8%

0.6%

0.5%

Bienes y servicios adquiridos

Residuos recogidos por un proveedor privado

Desplazamientos de los trabajadores

14.0%

0.5%

2.2%

Transporte y distribución

Combustibles

Otro inmovilizado

Desglose de las  
emisiones  

de alcance 3

D e s g l o s e  d e  l a s  e m i s i o n e s  d e l  a l c a n c e  3
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Desde 2021, hemos reducido significativamente nuestras emisiones globales de gases 
de efecto invernadero, con una disminución del 14,2% sobre una base de mercado. Esta 
reducción es especialmente notable en los alcances 1 y 2, que han disminuido un 72 %. Las 
emisiones de alcance 3 también han disminuido en términos absolutos un 9%.

Aunque no alcanzamos nuestro objetivo de reducción absoluta del 3% para las emisiones 
de GEI en 2024, nuestra trayectoria sigue alineada con los compromisos validados por la 
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

En 2025, estamos alineando nuestro objetivo de alcance 3 con una trayectoria expresada 
en intensidad, medida por millón de euros de valor añadido.

III.3.5.2 Abastecimiento de electricidad renovable
 

Hemos adquirido electricidad sostenible para nuestros puntos de servicio y plantas. Como 
resultado, en 2024, nuestras instalaciones de Langres, Bort-les-Orgues, Herford, Metroplast, 
Valencia, Sävsjö y Molok, así como varios Puntos de Servicio de Francia, Noruega, Suecia 
y España, funcionan al 100% con electricidad renovable. Aunque seguimos mejorando la 
eficiencia energética en todos nuestros procesos de producción, la electrificación gradual 
de nuestras operaciones está provocando un aumento global del consumo de electricidad. 

E l e c t r i c i d a d  r e n o v a b l e

Consumo total del grupo: 

2024 63.265 MWh

Cuota de electricidad renovable: 77%

Cuota de electricidad renovable: 97%

2023 60.340 MWh

2024: 300K€ de gasto para aumentar la cuota de renovables en nuestro mix energético a 
nivel de grupo

 

Algunas de nuestras instalaciones disponen de paneles solares: en 2024, la producción de 
electricidad alcanzó los 68,5 MWh.
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III.3.5.3 Transporte y distribución
Este año se ha dedicado una vez más a aplicar medidas para reducir nuestras emisiones 

de carbono procedentes del transporte y la distribución, que representan el 13% de nuestras 
emisiones totales de CO2.

Optimización de las rutas para compactar los servicios de mantenimiento 
en Francia

SAVN, nuestro servicio posventa de compactación en Francia, utiliza una solución 
denominada IRIS live, que permite coordinar las intervenciones en las instalaciones de los 
clientes con el personal disponible más cercano mediante un sistema de geolocalización de 
los vehículos del taller.  

Plan de acción a 3 años

—  Planificar la compra de vehículos más respetuosos con el medio ambiente 

—  �Optimizar la carga y las rutas de los camiones 

—  �Mejorar el seguimiento de nuestras emisiones de CO2 procedentes del transporte 
mediante el despliegue de Ecotransit.

—  Contratar servicios de transporte que utilicen combustibles de bajas emisiones, 	  	
            como los biocombustibles  

 

 

Enfoque - Montaje multilocal para soluciones de residuos subterráneos 
y semisubterráneos

Desde 2023, Metroplast y Molok entregan soluciones desmontadas en los puntos de servicio 
para ahorrar espacio en los camiones de reparto y reducir el número de viajes necesarios, 
reduciendo así el consumo de combustible y las emisiones de CO2. Además, al entregar 
contenedores semisoterrados en Noruega, Metroplast recurre a un proveedor local para el 
pozo de hormigón en lugar de enviarlo desde Francia.  

U n a  f l o t a  m á s  e c o l ó g i c a :  c o c h e s  d e  e m p r e s a
Nos comprometemos a que nuestra flota sea más ecológica.  

—  En Francia, tenemos una flota de 120 coches de empresa, y en 2024, el 46% de las 
renovaciones fueron totalmente eléctricas y empezamos a ofrecer formación en conducción 
ecológica a todos nuestros empleados.  

—  �En Madrid, los vehículos de mantenimiento son totalmente eléctricos. En 2026 todos los 
vehiculos de lavado y mantenimiento de esta delegación serán eléctricos.     

—  �Alemania está haciendo la transición a los vehículos eléctricos 

—  �La flota de Suecia es casi totalmente eléctrica.
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III.4 �Gestión de residuos y 
agua

III.4.1 Agua

Seguimos optimizando el uso del agua en todos nuestros centros de producción, ninguno 
de los cuales está situado en zonas con escasez de agua. Las aguas residuales se tratan 
en sistemas de circuito cerrado y se reutilizan en procesos técnicos como la refrigeración 
de moldes y la limpieza de contenedores. Existen informes trimestrales y planes de acción 
locales para mejorar la calidad del agua y reducir el consumo total.

En 2024, nuestro objetivo de reducción de agua no se cumplió debido a una fuga de 
agua excepcional en nuestras instalaciones de Herford. El problema se debió a una presión 
excesiva en el sistema, que provocó la rotura de una tubería. En respuesta, se realizaron 
ajustes en los sistemas de control y en la configuración de las bombas para estabilizar la 
presión y evitar futuros incidentes. También se reparó una bomba defectuosa para detener 
el drenaje incontrolado y restablecer una gestión adecuada del flujo de agua.

Estas medidas correctivas forman parte de nuestros esfuerzos continuos por reforzar la 
resistencia operativa y reducir el consumo de recursos.

C o n s u m o  d e  a g u a  p a r a  o p e r a c i o n e s  y  s e r v i c i o s 
Nueva ambición: En 2025, nuestra ambición es volver a situarnos por debajo de los niveles 

de 2023, con un objetivo reformulado de 49.000 m³.

Los valores para 2024 se comparan con los de 2023 y el objetivo para 2025 se basa en el consumo de 2023.

ESTO REFLEJA NUESTRO RENOVADO COMPROMISO CON LA GESTIÓN SOSTENIBLE DE LOS 
RECURSOS Y LA MEJORA CONTINUA.

Año Consumo (m³) Objetivo vs 2023 Actual vs 2023 

2023 50,838 – -

2024 61,213 –3% +20% 

Objetivo 2025 49,000 –4% (vs 2023) –
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III.4.2 Residuos 

Estamos mejorando la clasificación y el seguimiento de los residuos en todos nuestros centros 
para garantizar que cada flujo de material siga la ruta de tratamiento más adecuada, ya sea 
a través del reciclaje, la reutilización o la recuperación de energía mediante incineración. En 
2024, comenzamos a reciclar el polvo residual del proceso de descontaminación en nuestro 
centro de Langres, contribuyendo directamente a la consecución de nuestro objetivo anual 
de reducción de residuos.  

P r o d u c c i ó n  d e  r e s i d u o s :

Objetivo

vs. 2023 vs. 
2024

vs. 2023
Menos del 1% 
de residuos 

depositados en 
vertederos

Conseguido 

-3% -4% -3%

2025 
Objetivo

III.4.3 Contaminación por microplásticos

 Como parte de nuestra certificación ISO 14001, se han realizado análisis y auditorías 
exhaustivas en todos nuestros centros de producción. Sin embargo, la prevención de 
la contaminación por microplásticos en toda la cadena de valor sigue siendo un reto 
medioambiental clave. 

Actualmente, cuatro de las seis instalaciones que utilizan pellets de plástico están 
certificadas por el programa Operation Clean Sweep (OCS).

Objetivos para 2025

— Lograr la certificación OCS completa en los seis centros de producción que 	   	
           manipulan pellets de plástico.

— �Garantizar el cumplimiento de REACH para las pérdidas de microplásticos, incluidas 
las medidas preventivas y la documentación.

— Ampliar nuestros esfuerzos a toda la cadena de valor, implicando a proveedores, 	
          transportistas y recicladores en nuestra estrategia de prevención.
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Enfoque - Operación Clean Sweep 
Las plantas de Herford, Langres, Bort-Les-Orgues y Ribarroja participan en Operation Clean 

Sweep (OCS), una iniciativa internacional cuyo objetivo es evitar la pérdida de pellets de 
plástico y mantener los microplásticos fuera del medio ambiente. Aunque el resto de las 
instalaciones francesas aún no están certificadas, cumplen los requisitos de la normativa 
nacional con auditorías periódicas realizadas por terceros.

Ribarroja y Herford superaron exitosamente las auditorías OCS por una tercera parte en 
2024, Langres y Bort Les Orgues lo superaron a principios de 2025. La metodología se basa en 
un enfoque estructurado de siete pasos:

1.  Compromiso de eliminar las pérdidas de pellets

2. Identificación de los principales puntos de fuga 

3.  Análisis de la causa raíz por zonas

4. Aplicación de soluciones específicas y eficaces

5. Concienciación y responsabilidad del personal

6. Calendario de auditorías internas periódicas

7. Verificación por terceros independientes
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IV. �Desempeño 
	    social 

En SULO, las personas están en el centro de nuestra estrategia empresarial. Nos comprometemos a 
proteger su salud y seguridad, a apoyar su desarrollo profesional y a promover el bienestar a través de la 
diversidad, la igualdad y la inclusión. Estos compromisos se extienden a toda nuestra cadena de suministro 
y se alinean con los principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS de la 
ONU) y las normas de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Para evaluar la eficacia de nuestras iniciativas, supervisamos un conjunto definido de indicadores clave 
de rendimiento (KPI), que incluyen: 

— Número de accidentes laborales y el Índice de Frecuencia 2 (FR2) del Grupo.

— Porcentaje de mujeres contratadas en puestos del equipo directivo.

— Número de empleados con capacidades diferentes. 

— Volumen de compras realizadas a organizaciones que emplean a personas con capacidades diferentes. 

Estos indicadores nos permiten seguir nuestros progresos a lo largo del tiempo, identificar áreas de 
mejora y garantizar que nuestras acciones sean significativas y cuantificables.

IV.1 �Salud y seguridad de 
los empleados 

L A  S E G U R I D A D  E S  E S T R A T É G I C A  P A R A  S U L O 
La seguridad se gestiona a nivel del Consejo Estratégico a  través del Comité Directivo 

Corporativo de EHS que se reúne trimestralmente. Cada reunión suele ir seguida de una 
comunicación general dentro del Grupo para compartir resultados y decisiones clave, con 
el objetivo de implicar a todas las partes interesadas en la consecución de la excelencia. A 
esta comunicación se dedica específicamente una publicación denominada FOCUS SAFETY.

8.3/10 en seguridad   

81% de los empleados participaron 
en la encuesta de compromiso: +15% 

frente a la media de las empresas

30.163 horas de formación

2.300 empleados

Sulo Group Corporate Social Responsibility Report 202448



CERO accidentes
CERO enfermedades profesionales

La participación de los empleados es esencial para alcanzar nuestros 
objetivos de seguridad, por lo que compartimos periódicamente 
actualizaciones y celebramos hitos. En 2024, mantuvimos nuestro 
programa para formar a todos los Directivos en nuestro Sistema de 
Gestión de la Seguridad, Responsabilidad Legal, Cumplimiento de EHS, 
Investigación de incidentes y accidentes, análisis y detección de riesgos y 

Visitas de Seguridad positivas. También nos hemos asegurado de que todos los empleados y 
trabajadores temporales participen regularmente en las acciones de medio ambiente, salud 
y seguridad relacionadas con sus actividades.  En 2024, nuestros centros siguieron defi niendo 
sus planes de acción locales, implantando la gestión visual y evaluando su rendimiento a 
través del programa SAFETY MY PRIORITY. Se organizan reuniones locales sobre seguridad con 
directivos y empleados para compartir las actualizaciones de sus programas.

Entre abril y junio de 2024, celebramos El Día de la Seguridad y Salud en el Trabajo en 
todo el Grupo. Estos eventos fueron una oportunidad para compartir las buenas prácticas, 
concienciar sobre las prioridades de SULO -cuidar de las personas y proteger el planeta- y 
comprometer a los empleados en torno a los retos de seguridad y salud y medio ambiente.

Enfoque: Jornadas sobre medio ambiente,  seguridad y   
    salud en Francia 2024

En Francia, se organizaron diversas iniciativas a nivel local para responder a las 
necesidades específi cas de cada centro, combinando formación, actividades de 
sensibilización y enfoques innovadores para promover una sólida cultura de seguridad e 
inclusión.

— Diversidad e inclusión:  
 •  Representación teatral sobre capacidades diferentes y diversidad en el 

lugar de trabajo.
— Seguridad vial y trastornos musculoesqueléticos (TME):   
 •  Talleres interactivos sobre prevención de riesgos viales y ergonomía.
— Formación inmersiva sobre riesgos:
 •  Escape Room y talleres de investigación sobre prevención de accidentes.
— Gestos y posturas: 
      • Sesiones prácticas sobre ergonomía cotidiana para prevenir lesiones.
— Concienciación sobre riesgos importantes:

 •  Sesiones de formación sobre gestión de emergencias (centro de Langres).
— Responsabilidad medioambiental:
 •  Juego de mesa "Salvar el planeta" para promover retos y soluciones medioambientales.

Además de una ambiciosa estrategia de seguridad interna, SULO también 
se implica a mayor escala.  Desde 2022,  somos miembros de la asociación 
ICSI ,  que trabaja para mejorar la seguridad empresarial ,  promover el  debate 
público abierto y difundir la cultura de la seguridad entre un amplio público.

LOGROS EN 2024 

En 2024, logramos una reducción del 12% en nuestro índice de frecuencia (FR2) en 
comparación con 2023. Se notifi caron un total de 32 accidentes, que se analizaron a fondo 
y cuyas causas se abordaron con éxito. De cara al futuro, nos hemos fi jado un objetivo 
ambicioso para 2025: un índice de frecuencia inferior a 6, lo que supone reducir el número 
de accidentes ≤25.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

FR2 17

66 AC
C

ID
EN

TS

FR2 13,9

54 AC
C

ID
EN

TS

FR2 10,7

41 AC
C

ID
EN

TS

FR2 8,7

36 AC
C

ID
EN

TS

32 ACCIDEN
TSFR2 7.7

(objetivo inf. 30) / FR2 
7,7 ( objetivo < 7)

objetivo

Índice de frecuencia de grupo 2 y accidentes de empleados y trabajadores temporales

≤25 ACCIDENTS

FR2 <6 

OBJETIVOS 2025

—  ≤ 25 accidentes con un FR2 <6
—  Lanzamiento de 3 nuevas normas de seguridad y planes de acción relativos a  
	 •  Seguridad de las máquinas y Log Out Tag Out.	
	 •  Trabajar con contratistas gestión de la seguridad.
	 •  Actuar como contratistas gestión de la seguridad.
— Lanzamiento de una nueva política de salud y seguridad y del programa "Más allá 	        	

      de la seguridad": el objetivo es que los directores locales actúen a diario como líderes de  	
       seguridad en su ámbito de actuación y que los empleados apliquen en todo momento el  
principio "Para, piensa y actúa" durante sus actividades profesionales

—  Coaching proactivo en salud y seguridad 
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IV.2 �Construir una 
experiencia 
significativa para los 
empleados

A principios de 2025, SULO llevó a cabo una encuesta de satisfacción de los empleados 
para evaluar la percepción de la experiencia laboral durante 2024. Los resultados indican 
un alto nivel de compromiso y satisfacción entre los empleados. Los encuestados afirmaron 
sentirse seguros en sus funciones, capacitados para tomar decisiones y animados a tomar 
iniciativas. También manifestaron que sus contribuciones se valoran, que su trabajo tiene 
sentido y que se sienten bien integrados en sus equipos, lo que refleja una cultura positiva, 
integradora y solidaria en el lugar de trabajo.

Esta encuesta se realiza cada 18 meses y sirve como herramienta clave para identificar 
áreas de mejora. La información obtenida se utiliza para definir planes de acción específicos 
que apoyen el bienestar de los empleados y refuercen nuestra cultura organizativa. Uno de 
los puntos fuertes de SULO es su mentalidad empresarial, que fomenta el diálogo abierto y la 
comunicación transparente, lo que permite un cambio constructivo en un clima de respeto 
mutuo.

Desde 2020, nuestro boletín interno trimestral, Inside, ha desempeñado un papel 
fundamental en la participación de los equipos de todo el Grupo. Proporciona actualizaciones 
sobre indicadores clave de rendimiento, noticias de la empresa, desarrollos estratégicos 
y resultados de iniciativas internas, ayudando a mantener un sentido de conexión, 
transparencia y dirección compartida.

Engagement survey 2024-2025:

Participaron 1989 personas

81% de la plantilla 
(+15% vs empresas similares, +4% vs 2023) 

+9% comentaron sus respuestas vs 2023 

Compromiso global: 7,2/10 
(+0,6 puntos frente a 2023) 
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Enfoque - Promover el diálogo social en todo el Grupo  
El Comité de Empresa Europeo (CEE), creado en diciembre de 2023, sigue siendo parte 

integrante de la estructura de gobernanza de SULO y refleja el compromiso permanente del 
Grupo con el fortalecimiento del diálogo social y el compromiso de los empleados a nivel 
transnacional.

Este órgano de gobierno garantiza intercambios estructurados y regulares entre los 
representantes de los trabajadores de todos los países europeos en los que opera SULO y la 
dirección ejecutiva del grupo. Desempeña un papel clave en el fomento de la participación 
efectiva en temas estratégicos y relacionados con ESG, incluyendo la seguridad en el lugar 
de trabajo, la inclusión, la experiencia de los empleados y la dirección a largo plazo del Grupo.

Composición:

El Consejo está compuesto por 15 representantes de los empleados y 15 suplentes, con al 
menos un representante por país, designados de acuerdo con los marcos legales nacionales.

O b j e t i v o s : 
 — Recibir regularmente información actualizada sobre la estrategia global de la empresa. 

 — Ser consultado sobre asuntos transnacionales con un impacto significativo.

 — Contribuir al desarrollo de la estrategia y las políticas ESG del Grupo.

El CEE complementa a los órganos nacionales de representación de los trabajadores 
existentes (como los comités de empresa locales y centrales), en pleno cumplimiento de 
la normativa nacional. Su creación refleja la ambición del Grupo de mantener un diálogo 
social unificado, transparente y respetuoso en todas las operaciones europeas.
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IV.3 Gestión del talento
Nos comprometemos a ayudar a nuestros empleados a desarrollar sus carreras y mejorar 

sus condiciones de empleo. Nuestra política de formación está diseñada para ayudar a 
todos a encontrar su lugar y crecer. Comienza con la tutorización de los nuevos empleados, 
que se organiza a nivel local y se centra en proporcionar información esencial sobre salud y 
seguridad, ética y cumplimiento, así como una visión general de las actividades y de los valores 
de la empresa. También realizamos revisiones anuales para identificar las necesidades de 
formación y definir un programa de desarrollo de los empleados, principalmente a través de 
nuestra plataforma de formación en línea. 

En 2024, se impartieron 30.364   horas laborables de sesiones de formación y se formó al 
65%   de la plantilla.

Gestión: 4.282 horas

Desarrollo de competencias:
 11.616 horas 

Coaching y creación de equipos: 
3.318 horas  

Seguridad:11.831 horas 
(incl. formación obligatoria) 

En un esfuerzo por hacer que la formación sea accesible y dinámica, la mayoría de las 
entidades han implantado una plataforma de formación en línea para satisfacer mejor 
las necesidades específicas de sus empleados en cuanto a cursos de habilidades blandas 
y duras. Este enfoque flexible, que refleja nuestra organización descentralizada, responde 
mejor a las necesidades de los empleados y aporta recursos a áreas en las que la formación 
no está disponible de otro modo, o a estructuras sin departamento de RR.HH. en las que es 
difícil implantar planes de formación.

Para garantizar que todos los empleados comparten y respetan nuestro marco global de 
seguridad y salud, medio ambiente y nuestros valores fundamentales, los programas de 
formación locales incorporan el sistema de gestión de seguridad y salud y medio ambiente 
del Grupo y cualquier formación necesaria para el cumplimiento de la normativa.

Enfoque: Promover una cultura de aprendizaje en Alemania, Polonia y 
Suecia 

Para reforzar nuestra cultura de aprendizaje y apoyar el desarrollo individual, lanzamos la 
plataforma de e-learning GoodHabitz en Alemania, Polonia y Suecia (ILAB y A.T.S.) en 2024. 
La plataforma ofrece una amplia gama de formación y autoevaluaciones en varios idiomas 
y utiliza muchos formatos de aprendizaje diferentes que se ponen a disposición de todos los 
empleados en todas las funciones y puestos.

Paralelamente, trabajamos con los responsables para desarrollar matrices de habilidades 
adaptadas a cada área de la organización, identificando las competencias clave necesarias 
ahora y en el futuro. Este enfoque estructurado permite itinerarios de formación más 
personalizados y ayuda a alinear el aprendizaje con las necesidades empresariales.

A día de hoy, aproximadamente 280 empleados utilizan la plataforma en todas nuestras 
entidades.
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As of today, around 280 employees are actively using the platform across our entities. 

IV.4 �Diversidad, 	igualdad 
e inclusión 

En SULO prohibimos cualquier discriminación por razón de sexo, edad, estilo de vida, 
pertenencia real o percibida a un determinado grupo étnico o nación, estado de salud, 
capacidad diferente, religión, opinión política o actividad sindical. La ética, los derechos 
humanos y la lucha contra toda forma de discriminación son valores que se aplican a 
nuestras actividades y a las de nuestros subcontratistas y que se recogen en nuestro Código 
de Conducta, al que se comprometen todos los empleados, y en nuestro Código de Conducta 
para Proveedores, al que deben comprometerse nuestros socios. 

En 2024, empezamos a: 

—  Formar a los directivos en Francia en materia de Diversidad, Igualdad e Inclusión 

—  Redactar una Carta de Diversidad, Igualdad e Inclusión que todos los 		   	
        directivos firmarán en 2025.

I g u a l d a d  d e  g é n e r o
Para cumplir con la ley francesa del 5(th) deseptiembre de 2018 sobre la eliminación de la 

brecha salarial de género, SULO Francia ha mejorado la paridad de género, alcanzando una 
puntuación de 90/100 en el Índice de Igualdad de Género 2023. Además, las mujeres son 
tenidas en cuenta para los puestos de dirección, con más del 30% de los puestos directivos.  

2021

23%

2022

26.5%

2024

34%

Puestos directivos ocupados por mujeres

2023

31%

(superado el 
objetivo del 30%)

Objetivo alcanzado: en 2024, el 53% de 
los puestos de liderazgo vacantes fueron 

ocupados por mujeres 

Objetivo para 2025: Mantener el objetivo 
de cubrir con mujeres más del 50% de los 

puestos directivos vacantes
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E m p l e a d o s  c o n  c a p a c i d a d e s  d i f e r e n t e s
SULO promueve iniciativas para apoyar a las personas con capacidades diferentes o con 

exclusión laboral, ya sea empleándolas directamente o contratando a organizaciones que 
las empleen.

Gasto del Grupo :

—  2022: 570K€

—  2023: 721K€

—  2024: Objetivo 875k€: objetivo alcanzado   

—  2025: Objetivo de 950k

Número total de empleados con capacidades diferentes declarada

Diciembre 2024: 53 (objetivo: 
+10% respecto a 2023 - no 

alcanzado)

Objetivo 2025: 
59   

Diciembre 2023: 55

Aunque se hicieron esfuerzos para aumentar la inclusión de personas con capacidades 
diferentes, la jubilación de varios empleados con esta condición durante el año contribuyó 
a un descenso en las cifras totales. Al no haberse alcanzado el objetivo para 2024, el 
Grupo se compromete a intensificar sus esfuerzos en 2025 a través de nuevas iniciativas 
de sensibilización, asociaciones con organizaciones de empleo inclusivo y medidas de 
contratación reforzadas destinadas a promover la accesibilidad y la inclusión en el lugar 
de trabajo.

Enfoque - DE&I en Francia 
SULO Francia colabora con diversas iniciativas sociales y de empleo inclusivo: 

 — En Bort-les-Orgues, una asociación con la Fundación Jacques Chirac permite la 	   	
       integración de 10 trabajadores con capacidades diferentes asignados a nuestra planta 	
       para la producción de ruedas para nuestros contenedores.

—  �En Langres, el montaje de las ruedas de los contenedores de cuatro ruedas se subcontrata  
a una empresa adaptada (EA) con sede en Saint-Dizier, lo que representa un valor total 
de 280.000 euros.

— Además, la subcontratación de determinadas tareas a talleres penitenciarios 		
       refuerza nuestro compromiso con unas cadenas de suministro inclusivas y socialmente 	
       responsables.

—  �Por otra parte, SULO Francia pretende crear una cultura favorable a las personas con 
capacidades diferentes que facilite la contratación de estas personas y anime a los 
empleados a notificar una capacidad diferente si la tienen para que podamos adaptar 
su lugar de trabajo.
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Plan de acción en Francia
Para profundizar en este compromiso, en 2024 se pusieron en marcha varias iniciativas: 

—   Apertura de una línea de información dedicada a los empleados con capacidades 
diferentes.

—   Despliegue de un taller "Fresque de la Diversité", con el objetivo de ampliarlo a otros 
centros.

— Amplios programas de formación y sensibilización:

 En 2024, el 100% de los responsables de los centros en Francia (26 empleados en  
 tres sesiones) completaron la formación obligatoria sobre diversidad y acoso.

—   Organización de actos de sensibilización, como: 

 •  Sesiones de Cécifoot (fútbol para ciegos).

 •  Talleres de teatro sobre capacidad diferente y sexismo.

 •  Sesiones de masaje para ciegos.

 •  Campañas contra la violencia doméstica.

 •   Iniciativas de salud en el lugar de trabajo como Noviembre (concienciación sobre el 
cáncer de próstata) y Octubre Rosa (apoyo a la prevención del cáncer de mama).

O b j e t i v o s  p a r a  F r a n c i a  e n  2 0 2 5 
—  Adhesión de SULO a la Carta Francesa de la Diversidad. 

—  Implantación de un nuevo módulo de e-learning, actualmente en fase de fi nalización, 
centrado en la prevención del acoso y la discriminación. 

— Establecimiento de una asociación formal con la plataforma "Marché de l'Inclusion"  
      para reforzar aún más nuestros esfuerzos de contratación responsable. 

Además, SULO Francia pretende crear una cultura favorable a las personas con 
capacidades diferentes que facilite la contratación de estas personas y anime a los 
empleados a informar de una capacidad diferente si la tienen para que podamos adaptar 
su lugar de trabajo.

Enfoque: Trabajar con reclusos  
SULO Francia subcontrata toda la producción de sus compostadores de madera a talleres 

penitenciarios, que fabrican más de 30.000 unidades al año. Esta actividad está certifi cada 
con la etiqueta PePs, el primer y único programa que garantiza unas condiciones de 
producción responsables e integradoras en los centros penitenciarios. La etiqueta 
garantiza que los reclusos reciben una remuneración justa, una formación adecuada y que 
se respetan plenamente las normas laborales. SULO Francia se enorgullece de ser una de 
las primeras empresas que han obtenido y mantenido esta certifi cación. 
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Enfoque: Diversidad, equidad e inclusión en España
En 2024, SULO Ibérica reforzó su compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusión a 

través de varias iniciativas clave: 

—  �Firma del Charter de la Diversidad en Santa Catalina.

— Aumento de la representación femenina en el liderazgo, alcanzando el 37,5% de los 	    	
       puestos directivos. 

—  �Impartición de sesiones de formación en liderazgo y bienestar para directivos. 

—  �Refuerzo de las asociaciones con organizaciones locales de inclusión social. 

— Organización de actividades de sensibilización, incluida una conferencia con Clara  	        	
      Garrido con motivo del Día Internacional de la Mujer, un acto comunitario de recogida de  	
      residuos y talleres durante la Semana de la Seguridad. 

Estas acciones se basan en los objetivos fijados en 2023 y demuestran el compromiso continuo 
de SULO Ibérica para crear un lugar de trabajo más inclusivo y socialmente responsable.

IV.5 �Cadena de suministro 
sostenible 

Promovemos la responsabilidad social y medioambiental en todas nuestras operaciones e 
implicamos activamente a nuestros proveedores, prestadores de servicios y subcontratistas 
en este compromiso.

Nuestra adhesión a la iniciativa Science-Based Targets (SBTi) nos impulsa a establecer 
objetivos ambiciosos y medibles de reducción de las emisiones de carbono de Alcance 3. 
Paralelamente, reforzamos la evaluación y el control de las emisiones de gases de efecto 
invernadero. Paralelamente, reforzamos la evaluación y la mejora continua de las prácticas 
ESG en toda nuestra cadena de suministro.

Estos compromisos han conducido al desarrollo de una Política de Compras Sostenibles, 
que garantiza que nuestros proveedores cumplen estrictas normas de responsabilidad 
medioambiental y social.

C o m p r a s  @  S U L O
Compras satisface las necesidades de las actividades industriales, de servicios y de 

distribución del Grupo. Abarca cinco categorías principales: 

—  Producción (materias primas, energía, componentes).

—  Equipamiento (maquinaria, obra civil). 

—  Logística. 

—  Comercio. 

—  �Servicios (recursos humanos, informática, medio ambiente, seguridad y salud, marketing, 
comunicación, finanzas, auditoría). 

La cadena de suministro de los centros industriales es predominantemente local, con menos 
del 4% de las compras de producción realizadas fuera de Europa.

Más de 8.000 empresas suministran a las plantas del Grupo, y los 500 principales proveedores 
representan más del 80% de las compras del Grupo.
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P o l í t i c a  d e  c o m p r a s 
La política de compras del grupo SULO favorece el establecimiento de contratos y 

asociaciones a medio y largo plazo con los proveedores.

Dada la creciente complejidad de las cadenas de suministro globales y los riesgos 
emergentes, hemos reforzado nuestro enfoque de compras sostenibles para integrar normas 
clave de RSC: 

—  �Cumplimiento de la normativa,

—  Integridad y ética empresarial, 

—  �Derechos humanos y condiciones de trabajo, 

—  �Protección de la salud y la seguridad,

—  Protección del medio ambiente,

—  �Adhesión a los Principios del Pacto Mundial,

— Inclusión de un coste interno del carbono en las decisiones estratégicas de compra 	 	
       para apoyar las opciones con menos emisiones.

Desde 2023, se ha desarrollado un proceso formalizado de compras para aumentar la 
transparencia sobre los resultados de RSC de nuestros proveedores en una dinámica de 

Firma obligatoria 
del Código de 
Conducta para 
proveedores 
estratégicos.

Análisis del 
riesgo de RSC 
por proveedor 
(basado en la 
criticidad para el 
Grupo, el sector 
de actividad y la 
ubicación).

Evaluaciones 
de RSC para los 
proveedores 
identificados 
como de riesgo.

Planes de acción 
correctivos o 
exclusión de la 
lista. 

1 2 3 4

mejora continua:

2 0 2 4  L o g r o s  
—  �Inicio del análisis de riesgos de RSC para todos los proveedores con ventas anuales 

superiores a 100.000 euros,

  Evaluación del 70% del gasto objetivo (234 proveedores y 254 millones de euros).

— Evaluación externa de la RSC completada para más del 35% del gasto evaluado,  	   	
       aproximadamente 80 proveedores evaluados.

— Completado el mapeo de las certificaciones ISO de los proveedores:

 81 proveedores certificados ISO 9001 						        	
      (que representan 165 millones de euros en gastos),

 54 proveedores certificados ISO 14001 							     
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       (que representan 107 millones de euros de gastos).

Basándose en los resultados de estas evaluaciones, el departamento de Compras definirá 
un plan de medidas correctoras con los proveedores. En caso de incumplimiento del plan de 
acción dentro de un periodo de implementación definido, podrá aplicarse una política de 
exclusión de proveedores de la lista, en virtud de la cual el proveedor dejará de tener acceso 
a las licitaciones del Grupo.

H o j a  d e  r u t a  2 0 2 5 - 2 0 2 6 
Para construir una cadena de suministro más resistente y sostenible, SULO ha definido los 

siguientes objetivos: 

—  2025: Garantizar que todos los proveedores estratégicos se sometan a una 			
        evaluación externa de RSE. 

—  �2026: Apoyar a los proveedores estratégicos en el desarrollo e implementación de planes 
de mejora ESG basados en los resultados de sus evaluaciones.

Enfoque: Integrar un coste del carbono en las compras estratégicas 
Como parte de nuestra estrategia climática más amplia, SULO ha introducido un coste 

interno del carbono en su proceso de compras estratégicas. Este enfoque tiene como 
objetivo contabilizar mejor las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a los 
bienes y servicios que adquirimos, especialmente en categorías con un impacto significativo 
de Alcance 3.

Al asignar un valor de carbono a las opciones de compra, podemos: 

—  �Comparar proveedores y materiales no sólo por su coste y rendimiento, sino también por 
su impacto climático,

—  �Orientar la toma de decisiones hacia alternativas con menos emisiones (por ejemplo, 
acero bajo en carbono, abastecimiento local, contenido reciclado), 

—  �Reforzar la coherencia entre las decisiones operativas y los objetivos de descarbonización 
del Grupo. 

Este mecanismo interno de fijación de precios se está implantando gradualmente en todas 
las categorías de compras de alto impacto y complementa nuestras actuales evaluaciones 
de RSC de los proveedores.   

Enfoque: Reforzar las capacidades de compra responsable 
Para apoyar nuestras iniciativas de adquisición sostenible, SULO garantiza que todos los 

equipos de compras reciban formación continua en prácticas de adquisición responsable.

Esta formación se imparte a través de un programa certificado acreditado por el CPD 
Certification Service, el principal proveedor mundial de certificación de desarrollo profesional 
continuo.

El programa permite a los compradores comprender mejor los retos medioambientales, 
sociales y éticos específicos de sus funciones y aplicar estos principios en sus actividades 
diarias.

De cara al futuro, uno de los principales retos de nuestros equipos de compras será mejorar 
la precisión y exhaustividad de los datos de emisiones de CO₂ de Alcance 3 en toda nuestra 
cadena de suministro.

Este esfuerzo es fundamental para alcanzar los objetivos de reducción de carbono definidos 
como parte del compromiso de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) de SULO.
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Metodología 
Periodo de referencia: El análisis abarca el ejercicio 2024, es decir,

 1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024 

Metodología 

Este informe de RSC se ha elaborado con cuidado y honestidad, respetando los principios 
de transparencia y responsabilidad. Hemos empleado un enfoque metódico para evaluar 
e informar sobre nuestros resultados económicos, medioambientales y sociales. Todos 
los datos presentados han sido recopilados de diversos departamentos y entidades de la 
empresa, verificados y consolidados para garantizar la exactitud de la información.

Nuestro enfoque se basa en normas reconocidas internacionalmente, incluidos los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las directrices de la Global Reporting Initiative 
(GRI), para garantizar la coherencia y la comparabilidad de los resultados. Además, hemos 
tenido en cuenta de forma proactiva los requisitos de la próxima Directiva sobre Informes 
de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) para garantizar su cumplimiento en el futuro.

También hemos sido transparentes al presentar tanto los retos como los progresos 
realizados, evitando cualquier exageración o infravaloración de los impactos. Por tanto, 
este informe ofrece una evaluación honesta de nuestras acciones, los riesgos a los que 
nos enfrentamos y las oportunidades que estamos aprovechando para contribuir a un 
desarrollo más sostenible.

Perímetro  

Este informe abarca las plantas y oficinas de SULO en todo el mundo, situadas en los 
siguientes países: Alemania, Bélgica, Chile, Dinamarca, España, Estados Unidos, Francia, 
Finlandia, Japón, México, Noruega, Países Bajos, Polonia, Reino Unido, Singapur, Suecia y 
Suiza.

La mayoría de los indicadores se publican a nivel consolidado, y algunos tienen un alcance 
limitado. En ese caso, se menciona explícitamente en el informe.

Cuando mencionamos SULO en el informe, nos referimos a todo el Grupo. Cuando nos 
referimos a una zona geográfica o entidad jurídica concreta, lo mencionamos explícitamente 
en el informe.
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